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in de verschillende onderdelen van ongewenst gedrag 
noodzakelijk.   
Structurele aandacht voor ongewenst gedrag of psychosociale 

   
 

beleid te hebben op PSA.

hiervan. Wat we ons onvoldoende realiseren is hoe vaak het 

onbekend.

Allereerst wordt het onderwerp PSA besproken in hoofdstuk 2. 

uiteengezet op welke wijze het beleid gerealiseerd kan worden 

toch plaatsvindt.
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Onder agressie en geweld worden alle verbale en fysieke 

van arbeid. Agressie en geweld zijn vaak ingrijpende 

als geestelijk letsel. Vooral het risico op geestelijk letsel 

leiden op het werk. Agressie en geweld kunnen intern en 

aanhoudende werkdruk kan werkstress ontstaan. Werkstress 
kan het risico op PSA vergroten. De oorzaken van werkdruk 

website van Volandis onder ‘Houd Plezier’ en werkdruk verder 
toegelicht.
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Bewustwording van de oorzaken en gevolgen van PSA bij 

van groot belang. De gevolgen die optreden bij PSA zijn 

• Ontslag

• Meer fouten
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•  Het hebben van geringe sociale vaardigheden en 
eigenwaarde 

• Het hebben van geringe sociale vaardigheden
• Het hebben van een persoonlijkheidsstoornis

die op een afdeling aanwezig zijn. 

businessunit. 

verantwoordelijkheden

• Slecht georganiseerde werkprocessen
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De bronaanpak begint bij het inventariseren van de risico’s 

ongewenst gedrag.  Er kan een verdiepend welzijnsonderzoek 
ingezet worden wanneer blijkt dat de RI&E onvoldoende 

 te gaan doen. Bekijk de video over het gebruik 
van de RI&E.

 

dit op een structurele en transparante wijze te doen is 

protocollen. 

het personeelshandboek.

wordt een vertrouwenspersoon aangesteld door de 

als de leidinggevende betrokken is bij het incident. Een 

af. 

verwijzing naar professionele opvang door de leidinggevende 

De arbodienst kan hierin een belangrijke rol vervullen. Kennis 

worden over bovenstaande punten. Dit kan in een 

gedragscode is.



te worden. 

Belangrijk bij de bronaanpak is het onderzoeken of de 

ongewenst gedrag niet kan ontstaan. Met de werkplekken 

er veilig kunnen verblijven en dat ongewenst gedrag niet 

begeleiding of toezicht op de bouwplaats te laten lopen / 

ondersteunen het beleid en tonen goed voorbeeldgedrag. 

gevolgen van PSA en de risico’s op het kunnen ontstaan van 
PSA. De werkgever en de leidinggevenden stellen onderling 

en de afdeling P&O hebben hier direct invloed op door o.a. 

ontwikkeling.

Volandis voert de DIA inclusief PAGO uit. Vanuit de resultaten 

DIA-gesprek’. Een spontaan DIA-gesprek is zowel voor een 
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redelijkerwijs kan worden gevergd aan de persoonlijke eigenschappen van 

Arbobesluit Afdeling 4 PSA. 
Art. 2.15 lid 1 

beperken. 

Arbobesluit Afdeling 4 PSA. 
Art. 2.15 lid 2
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